PREFEI TURA MUNI Cl PAL DE COLI NAS DO TOCANTI NS- TO
Rua Presidente Dutra, 263 - Centro

AVALIACAO DE DESEMPENHO - AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE (ACS)
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Assiduidade: Comparecimento regular, permanéncia na microarea e /ou Ubs, cumprimento da carga
horaria definida para o cargo ocupado.
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Pontualidade: horario de chegada na unidade para dar inicio a sua jornada de trabalho diério |

Sigilo e Etica: Verifica a manutencéo do sigilo profissional, o respeito & privacidade das familias e a
conduta ética nas relagdes de trabalho e com a comunidade.

Autocontrole: Mede a capacidade de manter equilibrio emocional diante de situacoes dificeis, conflitos
ou pressdo no ambiente de trabalho.

Atualizacao de Cadastro: Realiza atualizagao dos cadastros dos pacientes no Sistema de Informacao
(e-SUS ou outro), garantindo dados corretos e atualizados.

Visitas Domiciliares: Considera o cumprimento das metas de visitas, a qualidade da abordagem, escuta
ativa, acolhimento e orientagao as familias.

Indicadores de boas praticas: Analisa a contribui¢dao para o alcance de indicadores como pré-natal,
acompanhamento de hipertensos, diabéticos, satide da crianga, vacinagao, entre outros.

Busca ativa do publico (qualquer faixa etaria) em atraso vacinal: Avalia empenho na identificagao
e acompanhamento de usudrios com esquemas vacinais atrasados, promovendo atualizagdo e adesé&o.

Subordinacao: Apresenta adequado grau de disposigao em receber suporte e direcdo de chefe imediato,
atuando em conformidade com o ambiente. Repassando sempre os problemas com dificuldades de
resolutividade.

Respeito a Hierarquia: Considera a postura profissional diante de coordenadores, enfermeiros,
gestores e demais profissionais da equipe de satude.

Responsabilidade: Avalia o comprometimento com suas fungoes, cumprimento de prazos, entrega de
relatdrios e zelo pelos materiais de trabalho.

Organizacao: Mede a capacidade de planejar rotinas, organizar visitas, manter registros adequados e
priorizar demandas.

Resolucao de Problemas: Observa iniciativa e habilidade para identificar, analisar e propor solucoes
para situagdes encontradas no territorio.

Adaptabilidade: flexibilidade para lidar com mudangas de rotinas, novas demandas, fluxos ou orientacoes
de trabalho.

Sociabilidade: Considera a facilidade de relacionamento com colegas, equipe multiprofissional e
comunidade, contribuindo para um ambiente harmonioso.

Comunicagao: Mede clareza, respeito e efetividade na comunicagdo com usudrios e equipe, incluindo a
transmisséo de orientagoes e informacoes de forma acessivel.

Relatorios: entrega dentro do prazo os relatérios mensais para a chefia imediata. ||:||:||:||:|

Proatividade: Avalia a iniciativa em antecipar demandas, buscar solugdes e contribuir espontaneamente
com atividades da equipe.

Compromisso com a comunidade: Engajamento, sensibilidade social e dedicacdo no atendimento as
familias e grupos prioritarios

Trabalho em equipe: Colaboracdo, cooperagao e participacdo efetiva em reunides, atividades coletivas
e agoes direcionadas pela equipe de saude.
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